
Datenschutzhinweise zu unserem Facebook-Profil 
 

1. Allgemeines und Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie des 
Datenschutzbeauftragten  

(1) Der Schutz der Privatsphäre und des Persönlichkeitsrechts unserer Kunden ist uns wichtig. 
Daten die beim Besuch auf unserem Facebook-Auftritt erhoben werden, verarbeiten wir unter 
Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Solange Sie in Ihrem 
Facebook-Account eingeloggt sind und unseren Facebook-Auftritt besuchen, hat Facebook 
die Möglichkeit, dies Ihrem Facebook-Account zuzuordnen. Bitte beachten Sie, dass 
Facebook die Daten seiner Nutzer (z.B. persönliche Informationen, IP-Adresse etc.) speichert 
und diese ggf. auch für geschäftliche Zwecke nutzt. Nähere Informationen zur 
Datenverarbeitung von Facebook finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Facebook 
unter https://de-de.facebook.com/policy.php. Auf die Datenerhebung und die weitere 
Verarbeitung durch Facebook haben wir keinen Einfluss. Ferner ist für uns nicht erkennbar, in 
welchem Umfang, an welchem Ort und für welche Dauer die Daten gespeichert werden, 
inwieweit Facebook bestehenden Löschpflichten nachkommt, welche Auswertungen und 
Verknüpfungen mit den Daten vorgenommen werden und an wen die Daten weitergegeben 
werden. Wenn Sie vermeiden möchten, dass Facebook von Ihnen an uns übermittelte 
persönliche Daten verarbeitet, nehmen Sie bitte auf anderem Wege Kontakt mit uns auf. 
Unsere vollständigen Kontaktdaten finden Sie in unserem Impressum bei Facebook. 
 

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die  
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soweit wir die von Ihnen über Facebook übermittelten Daten ausschließlich selbst verarbeiten. 
Soweit die uns von Ihnen über Facebook übermittelten Daten auch oder ausschließlich von 
Facebook verarbeitet werden, ist neben uns auch die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, Verantwortlicher für die Datenverarbeitung im 
Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). 
 
(3) Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@dein-klettershop.de 
oder unserer Postadresse mit dem Zusatz „der Datenschutzbeauftragte“. 
 
Den Datenschutzbeauftragten von Facebook können Sie über das von Facebook 
bereitgestellte Online-Kontaktformular 
unter https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970  kontaktieren. 
 
2. Kontaktaufnahme 
 
Wir selbst erheben personenbezogene Daten, wenn Sie z. B. über ein Kontaktformular oder 
den Messenger Kontakt zu uns aufnehmen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten 
ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DS-GVO. Zielt Ihre Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist 
zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Ihre Daten 
werden nach abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht, sofern keine gesetzlichen 
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Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Von einer abschließenden Bearbeitung gehen wir 
aus, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betreffende Sachverhalt 
abschließend geklärt ist. 
 
3. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung 
 
Wenn Ihre Kontaktaufnahme über Facebook als Grundlage für einen Vertrag zur Lieferung 
von Waren mit uns dient, verarbeiten wir die uns von Ihnen in diesem Zusammenhang 
übermittelten Daten im Falle eines Vertragsabschlusses zusätzlich wie folgt: 
 
Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO zur 
Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der 
Lieferung beauftragte Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig 
ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten ggf. an unsere Hausbank 
weiter. Eine Weitergabe Ihrer Daten an sonstige Dritte oder eine Nutzung zu Werbezwecken 
erfolgt nicht. Mit vollständiger Abwicklung des Vertrages und vollständiger Kaufpreiszahlung 
werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und 
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht. 

 
4. Ihre Rechte 
 
(1) Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 
 

–  Recht auf Auskunft, Art. 15 DS-GVO 

–  Recht auf Berichtigung oder Löschung, Art. 16 und 17 DS-GVO 

–  Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Art. 18 DS-GVO 

–  Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen, Art. 7 Abs. 3 DS-GVO 

–  Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, Art. 21 DS-GVO 

–  Recht auf Datenübertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO.  

 
(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Beispielsweise 
können Sie sich an die nachfolgend genannte Aufsichtsbehörde wenden: Bayerisches 
Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 27, 91522 Ansbach, 
www.lda.bayern.de.  
 
 
5. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten 
 
Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der 
jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche 
Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemäßig 
gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind 
und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht. 

 

http://www.lda.bayern.de/

